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Arbeitszeugnis

Herr Marce! Walde, geb. am 11.03.1984 in Berfin, war in der Zeit vom 01.12.2014 bis zum
15.01.2017 bei einem unserer Kunden als Mitarbenter Specialised Services im Service
Desk eingesetzt

Die tecops personal GmbH ist ein bundesweiter Anbleter von Personal- und
Projektdienstieistungen und bistet Untermehmen unterschiedlicher Branchen moderne und
marktgerechie Perscnalkonzepte

Das Aufgabengebiet von Herrm Walde umfasste dabei im Einzelnen folgende Tatigkeiten:

« Annahme und SLA-konforme Bearbeitung von IT-Stormeidungen,
Telekommunikatonsstarungen (CISCO IP Phones) und Mobile Device Management
(iPhone, Android)

» SLA-konforme Bearbeitung ven IT-Stormelidungen nach vorgegebener Pricrisierung
im Bereich Netzwerk und Netzwerksicherheit, Cisco VolP-Telefonaniagen, Unified
Communications Administration, Cisco IP Phones, Siemens HiPath und DECT

« PKl, E-Mail-Verschisselung und -Signatur

s Storungsbehebung nach vorgegebener Priorisierung

« Erarbeitung von Losungen mit Hilfe d\‘.‘f Losungsdatenbank und vergegebener
Prozesse

» Citrix und VDI Support - im Speneﬂen

. Verfogbarkeit von Citrix und VDI

VDI Server (CapGemini/ Tata)

Virtuelie Maschine (CapGemini/ Tata)

Citrix Plugin und damit zusammenhangende Fehler

Citrix Applikationen

Domanen Passwort Reset fir Citrix User (EMEA User)

Token Pin Reset fur Citrix User

kurze Beratungen zu verfogbaren Produkten (VDI, Citrix)

VDI Storung

. Dokmmation von Bearbeitungswegen im Tickelsystem - bel emner VDI Storung im
Speziellien Prifung und Analyse foigender Punkte:

VDI Name

Ausfihriiche Storungsbeschreibung

Einteilung in allgemeine Storung oder individuelie Storung

Bereits untermnommene Losungsversuche

Prifung der VDI im VMWare Horizon View Administrator
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o Prifung, ob dem User eine VDI zugewiesen ist e T

o Status der VDI, Event Log der VDI Makmley
2 VDI Reset ec i g
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» Infermatiensbeschaffung bei offenen Themen in Zusammenarbeit mit dem
Prozessmanagement. Trainer und der Teamieitung

« Herstellung und Aufrechterhaltung des Kontakts zum Endanwender bés hin zur
Lasung des Tickets (Troubleshooting)

« Unterstitzung bei der Erstellung von Wissensartikein bzw. Handlungsanweisungen

« Telefonische Fehlermeldung der Betriebswamanlagen des Endkunden an den
Hersteller

Aufgrund seiner sehr guten Auffassungsgabe arbeitete sich Herr Walde jederzeit z0gig in
sein Aufgabengebiet ein. Sein sehr fundiertes und umfangreiches Fachwissen setzte er mit
grofiem Erfolg und sehr ergebnisonentert in der Praxis en.

Wahrend seiner gesamten Tatigkeit fir unser Unternehmen erwies er sich als stets
zuveriassiger und sehr selbsistandig arbeitender Mitarbeiter und zeigte stels
Eigeninitiative, Flexibilitat und Einsatzbereitschaft. Herr Walde zeigte eine hohe Kunden-
und Serviceorientierung.

Alle ihm Obertragenen Aufgaben erledigte er mit grollem Interesse, groler Scrgfalt und
Genauigkeit und stets zu unserer volisten Zufriedenheit.

Sein Verhalten gegendber Kunden, Vorgeselzten und Kollegen war jederzeit vorbildlich
und korrekt

Das Arbeitsverhaitnis mit Herrn Walde endet zum 15.01.2017 im beiderseitigen
Einvernehmen

Wir bedauem sein Ausscheiden und danken Herm Walde fir die stets sehr guten

Leistungen und die wertvolle Zusammenarbeit. Wir winschen Herrn Walde for seine
weitere berufliche und private Zukunft alies Gute und weiterhin viel Erfoig

Berin, den 15.01.2017
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